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Thị Trường & Pháp Lý

NGUYỄN NGỌC DŨNG

PHÓ CHỦ TỊCH VECOM



Hiệp hội Thương mại điện tử Việt Nam - VECOM
Tổ chức phi Chính phủ với hội viên là các doanh nghiệp, tổ chức và cá nhân trực tiếp 
kinh doanh bằng thương mại điện tử; hoặc ứng dụng thương mại điện tử phục vụ hoạt 
động sản xuất, kinh doanh; hoặc nghiên cứu hay cung cấp các dịch vụ về thương mại 
điện tử

Thành lập vào 2007

Nhằm mục đích tập hợp, đoàn kết, hợp tác, hỗ trợ, bảo vệ các hội viên để phát triển 
lĩnh vực thương mại điện tử ở Việt Nam













Tiếp cận chuyển đổi số: CHẬM hay TĂNG TỐC
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Nguồn: GSO Vietnam (Báo cáo tình hình kinh tế, xã hội), Vnexpress.net

Tăng trưởng GDP – Việt Nam và các nước trong khu vực
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Thái Lan

Singapore

2020 2021 (dự đoán)

Năm 2020 kết thúc với nhiều tín hiệu hồi phục khả quan

Tăng trưởng GDP – Việt Nam
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Trong bối cảnh COVID-19 còn diễn biến phức tạp, mua sắm trực tuyến ngày
càng được ưa chuộng

Nguồn: Nielsen Shopper Trend 2020 - 2021

Tỉ lệ mua sắm tại từng loại hình (%)
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Siêu thị Chợ truyền thống Cửa hàng tạp hóa Minimart Mua sắm trực tuyến

2019 2020

Tần suất mua sắm tại từng loại hình (lần/tháng)

Siêu thị Chợ truyền thống Cửa hàng tạp hóa Minimart Mua sắm trực tuyến
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Giỏ hàng TMĐT có sự chuyển dịch rõ nét sang các mặt hàng thiết yếu như
FMCG 

Top ngành hàng mua sắm trực tuyến trong 6 tháng gần nhất (% người mua)
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Chăm sóc cá nhân Thực phẩm - Đồ 
uống

Thời trang - Thể thao Công nghệ Chăm sóc nhà cửa Thiết bị gia đình Mẹ & bé Du lịch & Giải trí

2020 2021

Nguồn: Nielsen e-Shopper Trend 2020 - 2021
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18
25 28 29

18-24 25-29 30-34 35-45

Độ tuổi
1 9

90

Dưới phổ thông Phổ thông Đại học & trên đại học

69

16

8

3

Nhân viên văn phòng

Tự kinh doanh

HS-SV

Công nhân

Nghề nghiệp

4.4 Người

Hộ gia đình

63% 37%

Giới tính

Độc thân: 31%

Đã kết hôn: 67%
(+14% vs. 2019)

Tình trạng hôn nhân

Trình độ học vấn

* A (15 – 150 triệu)/ B (7.5 - <15 triệu)/ C (4.5 - <7.5 triệu)

65

28 4

A B C

Tầng lớp thu nhập

Cơ cấu dân số:
• 18-24: 27%
• 25-29: 20%
• 30-34: 19%
• 35-45: 34% 

Nguồn: Nielsen e-Shopper Trend 2020 - 2021

(+6 vs. 2019)

Người tiêu dùng online chủ yếu là nữ, nhân viên văn phòng, thu nhập
class A và ngày càng mở rộng sang nhóm 35 – 45, đã kết hôn
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Hành vi trước khi mua (%)

Tham khảo review 
sản phẩm

Kiểm tra có khuyến
mãi hay không

Tìm kiếm, so sánh các
khuyến mãi

Đánh giá uy tín và chất
lượng thương hiệu

So sánh giá ở các kênh
phân phối khác nhau

So sánh giá giữa các
thương hiệu

So sánh với cửa hàng
offline

Đi đến cửa hàng
offline để trải nghiệm
sản phẩm

Mua ngẫu hứng, 
không có nhiều sự cân
nhắc
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46
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44

41

38
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21

Top Nguồn thông tin tìm hiểu trước khi mua (%)

42

42

39

36

31

29
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22
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23

22

18

17

12

Tham khảo

Ảnh hưởng quyết 
định mua

Công cụ tìm kiếm (Google, 
Cốc Cốc, v.v)

Review của người dùng
khác trên website

Mạng xã hội (Facebook, 
Instagram, v.v)

Giới thiệu từ bạn bè và người
thân

Kinh nghiệm trong quá khứ

Thảo luận Online/Forum

Website doanh nghiệp

Người tiêu dùng ngày càng thông thái hơn và chủ động tìm kiếm các
thông tin review sản phẩm, so sánh giá và khuyến mãi trước khi mua



LÀN SÓNG TIÊU DÙNG GO ONLINE ĐANG RẤT LỚN

DOANH NGHIỆP PHẢI NHANH CHÓNG THAY ĐỔI ĐỂ TIẾP 

CẬN NHÓM KHÁCH HÀNG BỊ THAY ĐỔI HÀNH VI
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Các mối bận tâm của người mua về TMĐT (%)

Nguồn: Nielsen e-Shopper Trend 2020 - 2021

30

28
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9

4

4

3

70

63

50

50

43

41

36 2020 2021

Sản phẩm thực tế không giống
như miêu tả trên website

Chất lượng sản phẩm kém

Không thể nhìn thấy hoặc trải
nghiệm sản phẩm trước khi mua

Hàng giả/ Hàng nhái

Phí vận chuyển cao

Chính sách đổi – trả hàng hóa
không hợp lý

Thời gian vận chuyển lâu

TMĐT ngày càng phổ biến hơn là cơ hội, nhưng cũng là thách thức lớn
về việc đảm bảo chất lượng hàng hóa và trải nghiệm mua sắm
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Case Study từ sự hỗ trợ của VECOM:
Xây dựng thương hiệu bánh tráng, muối tôm Tây Ninh từ 
trong nước ra toàn cầu
tanisa.vn ; tanisagroup.com

facebook.com/tanisa.vn

shopee.vn/tanisagroup

lazada.vn/shop/tanisashop

tiki.vn/cua-hang/cong-ty-tnhh-tanisa

amazon.com/stores/TANISA

tanisa.trustpass.alibaba.com





Go Global!



Hành vi mua sắm có sự dịch chuyển mạnh mẽ từ từ ngoại tuyến 

sang trực tuyến tại nhiều thị trường trên thế giới

52%

13%

9%

12%

8%

13%

20%

13%

10%

10%

7%

7%

8%

3%

5%

Germany

14%

25%

17%

14%

11%

12%

11%

9%

9%

5%

6%

6%

3%

5%

27%

26%

25%

22%

18%

15%

11%

11%

9%

7%

Restaurant delivery/takeout 

Food and drink delivery 

Hygiene products

Household cleaning products2 

Health products (e.g., medicine)

Clothing

Books  

Games

Hobby supplies 11%

Videos

Music 7%

Cons. electr., househ. appl., furniture

Financial products and services 4%  

Magazines & newspapers 3%

Online instead of offline purchases related to the COVID-19pandemic

United States United Kingdom

I  have shifted to online purchases 64% 56%



Xu hướng tăng trưởng của 

TMĐT Xuyên biên giới

Tốc độ tăng trưởng vượt bậc của TMĐT xuyên biên giới

Đơn vị: tỷ USD

Giao dịch thương mại điện tử 

xuyên biên giới B2C toàn cầu
% tốc độ tăng trưởng

Nguồn: Global Cross-border e-Commerce Market 2020, Accenture

Global domestic ecommerce  B2C transaction

2014 - 2020 xu hướng tỷ trọng thương mại 
điện tử xuyên biên giới toàn cầu

17%

41%

Total global cross-border e-commerce B2C transactions



Tổng quan về Amazon 

20 Thị trường đang

hoạt động

27Ngôn ngữ hỗ trợ

200Người tiêu dùng ở hơn

875.000+
Nhân viên trên toàn thế giới

175 Trung tâm kho bãi

17 triệu Mét vuông

200.000+
Đơn vị Amazon Robotic

46 Máy bay chở hàng

Quốc gia và khu vực



Doanh nghiệp

Amazon FBA

Đơn đặt hàng

Người mua hàng

Đóng gói và

vận chuyển

QUY TRÌNH BÁN HÀNG TRÊN AMAZON



Xây dựng Thương hiệu Toàn cầu



Xây dựng thương hiệu Việt trên Amazon

Đăng ký thương hiệu Bảo vệ thương hiệu Tiếp thị thương hiệu

Giúp bảo vệ thương hiệu của bạn trên 

Amazon Chủ động ngăn chặn hàng giả và bảo vệ hình

ảnh thương hiệu và trải nghiệm người tiêu 

dùng của bạn

Tăng doanh số sản phẩm và nâng cao nhận

thức về thương hiệu

Amazon Brand Registry là dịch vụ miễn phí

giúp các thương hiệu bảo vệ sở hữu trí tuệ

và tạo trải nghiệm chính xác và đáng tin 

cậy cho người tiêu dùng Amazon.

Xây dựng hình ảnh thương hiệu:

• Brand Flagship Store (Cửa hàng)

• Chú thích ảnh Mô tả thương hiệu (trang 

EBC/A+)

Tăng lưu lượng truy cập thương hiệu：

• Thương hiệu được tài trợ (Sponsored Brands)

Diễn giải dữ liệu thương hiệu:

• Báo cáo phân tích thương hiệu Amazon (Amazon 

Brands Analytics)

• Bảng điều khiển thương hiệu (Brand Dashboard)



Gian hàng đã có thương hiệuGian hàng không thương hiệu

Xây dựng Brand store



Lên kế hoạch cho mùa mua sắm trên Amazon.



B2B toàn cầu thông qua Alibaba



Alibaba – Sàn B2B lớn nhất thế giới.



Online B2B Buying Trend
Alibaba.com is the global B2B e-Commerce platform
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Online global buyers are growing 

49% of buyers
ARE UNDER 34 YEARS OLD

49%

37%

18—34

24%

35—44

18%

45—54

8%

55+

27%

15%

15%

Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar

DAILY UV

LAST 12 MONTHS

YOY+42%
YOY+42%

2018

2017 16%

19%

65%

MOBILE UV 

ACCOUNTS FOR 84%

PC APP WAP
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B2B buyers survey：

Where to start Main challenges

65%

53%

40%

27%

23%

22%

5%

29%

25%

21%

2%

0% 25% 50% 75%

Online Platform

Search Engine

Supplier website

Online catalog

SNS

Email

Software

Wholesaler

Personal Network

Fairs

Others

47%

45%

35%

35%

26%

25%

23%

21%

21%

15%

1%

0% 30% 60%

Product quality

Total pricing

Qualified supplier

Communication

Manufacturing capability

Order tracking

Verification supplier

Specification

Return Policy

Long term relationship

Others
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Top categories for Vietnamese suppliers:

Top 10 categories Vietnamese product listings

• Total listings: 600K +

• Total inquires in 30 days: 50K+



Vietnam Shows Steady Export Recovery

Daily Unique 

Visitor

increased by 

36%&46%

Avg. Inquires 

YOY increased by

47%

Vietnam is one of the fastest-growing

economies in Southeast Asia despite 

the impact of Covid-19.
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Strong Growth on Online Business activities
New buyers registration on Alibaba.com has doubled YOY among many categories

NEW Buyers +101%, NEW Sellers +15% and Ratio of Buyer/Seller Grows 74%

Daily Activate Buyer Daily UV Online Transaction

3C

Beauty

Sports & 

Entertainment

Apparel

Machinery

Home

Auto 

Accessories

Package & 

Printing

Tool & 

Hardware

Jewelry



NHỮNG NỀN TẢNG SẼ DẪN DẮT SỰ PHÁT TRIỂN THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ

Hơn 4.000.000 lượt truy cập mua 
sắm mỗi ngày

Hơn 100.000.000 lượt truy cập 
mua sắm mỗi ngày, hoạt động 
trên 18 quốc gia

Nền tảng B2B quốc tế với 
5.000.000 lượt truy cập mỗi ngày





THE RISE OF VIETNAMESE CONNECTED SPENDERS

2020 2025

23 MILLION PEOPLE

ANNUAL SPENDING 

$50 BILLION

38% OF TOTAL 

CONSUMER 

SPENDING

40 MILLION PEOPLE 

ANNUAL SPENDING 

$99 BILLION

48% OF TOTAL 

CONSUMER 

SPENDING

CONSUMPTION-LED GROWTH



Nguyễn Ngọc Dũng

Phó Chủ Tịch VECOM

Phone: 0909 099 229

Email: dungnn@vecom.vn


